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Une vaste enquête (V.1)

Thomson, RATP, Electrolux, Disney, 
Renault, L’Oréal, Packard Bell, Smoby, 3M,
Agence Spatiale Européenne, Toyota, 
Steelcase, Alcatel Mobile Phone, Kenwood,
HP, Essilor, EDF, Dyson, Décathlon, IFF, 
Carrefour, Whirlpool, Ministère de 
l’Equipement, Air France, Philips, 
Schneider, France Télécom, Minatec Ideas
Laboratory, etc.

Une vaste enquête (V.2)

Google, RATP, Electrolux, IBM, RATP, La 
Poste, Packard Bell, Dassault Systèmes,
SNCF, Air Liquide, Butagaz, SAMAS, Nokia, 
Kenwood, GE Healthcare, Gemini 
Consulting, EDF, CTBA, Décathlon, 
Siemens, Arc International, Whirlpool,
Logitech, Air France, Alstom, Legrand, 
France Télécom, Faurecia, CLM BBDO, 
Danone, Horaklès, etc.
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La prospective et l’innovation sont de 
plus en plus nécessaires

Mais nécessitent tout autant les approches 
« cerveau droit » que « cerveau gauche »
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TRANS-
DISCIPLINARITE

Mots-clés



5

Clients / Consomm’acteurs

Partenaires / Ecosystème

Collaborateurs internes

Concepteurs 
(R&D / Design / Marketing)

Open Innovation

Innovation collaborative

Fonctions dédiées

Exemples d’open innovation (outside-in innovation)

Source : Langdon Morris (Permanent Innovation)

• Externalisation de la recherche 
• Innocentive.com (Ely Lily)

• Connect & Develop + Yet2.com (P&G) 

• Partenariats universitaires

• Recherche conjointe (ex. détachement d’ingénieurs de IBM chez 
Toyota pour le développement de la Lexus)

• Idealized Design (remise à plat)

• Mobilisation des clients
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2. 

Générer des 
concepts 
d’offre

3. Illustrer, 
scénariser, 
maquetter, 
prototyper, 

simuler 4.
Tester, 

confronter au 
réel

5. 
Implémenter

Clients
1. 

Observer, 
analyser

Consumer-centric innovation

L’innovation ascendante

• Référence : Eric von Hippel (Democratizing Innovation)

• Prise en compte des usages émergents (détournements, 
bricolages, etc.)

• Emanant de consommateurs avant-gardistes (lead users, 
pro-ams)

• Aspects communautaires, interactions et itérations

• Laboratoires d’usages

• La F@brique du Futur
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• Dispositif citoyen d’innovation ascendante

• Avant-gardistes : créatifs culturels

• Recours à la 3D, au virtuel, à la réalité augmentée 

Merci de votre attention !

Eric Seulliet

eric@e-mergences.net

www.e-mergences.net

www.lafabriquedufutur.org


